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Streszczenie

Autorki wykazaly w wielu pomystowych badaniach, ze, wbrew
wczesniejszym powszechnym przekonaniom, zamknietoS¢ umystowa
dotyczy rownie czesto zarowno osob konserwatywnych, jak i liberal-
nych, religijnych i niereligijnych. Najciekawsze i najwazniejsze wyniki
prac zespotu dotycza warunkéw, w jakich osoby ,zamkniete poznawczo”
reaguja otwartoscia na informacje, poglady, na innych ludzi. Wykazano
tez, ze potrzeba domkniecia poznawczego paradoksalnie sprzyja mniej-
szemu poleganiu na stereotypach i uprzedzeniach, pod warunkiem sil-
nego polegania na normie spolecznej — zasadzie niedyskryminowania
innych. Otwarto§¢ umyshu jest mozliwa do ksztaltowania wobec
wszystkich ludzi w procesie edukacji nastawionej na tolerancje wielo-
znacznoSci, szacunek wobec innych ludzi i wielokulturowosc.

Slowa kluczowe: tolerancja ¢ zamknietos¢-otwartos¢ umystu ¢ po-
trzeba domkniecia poznawczego
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Abstract

Contrary to popular beliefs, closed-minded condition is equally
common in conservative as well as liberal, religious and non-religious
people. The most interesting and most important results of the creative
research carried out by the authors of this article refer to the
conditions in which people "cognitively closed" react with openness to
information, views and other people. It was also shown that the need
for cognitive closure paradoxically contributes to reduced reliance on
stereotypes and prejudices, provided that the reliance on social norms
is quite strong - the principle of non-discrimination. It is possible to
shape open-mindedness to other people’s views and opinions in the
process of education focused on tolerance for ambiguity, respect to
other people and multiculturalism.

Keywords: tolerance ¢ closed/open-mindedness ¢ need for cogni-
tive closure

Recenzenci ksiazki, prof. Wiestaw Lukaszewski i prof. Da-
riusz Dolinski polecaja te pozycje, jako wybitna, oryginalna, bo-
gata w tresci i majaca bezposrednie przelozenie na zastosowanie
w praktyce spolecznej. Ksigzka jest
napisana z perspektywy czysto psy- Ma's::;;i:éooifgm
chologicznej, bez analiz socjologicz- b
no-politologicznych. Autorki pracuja
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vs nietolerancji we wspotczesnej Polsce, w ,czasach niepewno-
Sci”, ktora to niepewnosc probujemy, jako niewygodna psycholo-
gicznie, zredukowac, upewniajac siebie, ze tylko MY mamy racje.
Autorki przyjely tu rozumienie tolerancji jako otwartosci na lu-
dzi, ktorzy sie od nas ro6znia — mysla inaczej i cenia co innego.
Skrajne odrzucanie myslacych inaczej jawi sie¢ w tych badaniach
jako efekt redukcji leku spotecznego w celu zwiekszenia pewnosci
siebie. W badaniach zajeto si¢ wnikliwie fundamentalnym dla ro-
zumienia i ksztalcenia tolerancji wymiarem umystu ,otwartosc-
zamknietoS¢ umyslowa”, opisywanym juz przez Miltona Rokea-
cha w latach 60. XX wieku.

Otwartos¢ oznacza gotowosS¢ do zmiany pogladow pod wptly-
wem wiarygodnych informacji; zamknietoSc to przyjecie za nie-
podwazalny tylko wlasny punkt widzenia z odrzucaniem innych
jako btednych i ztych. Zadne obiektywne fakty i racjonalne wy-
wody wtedy nie pomoga. Gorzej — utrzymywanie czarno-bialej wi-
zji Swiata prowadzi do falszowania rzeczywistosci i dyskrymino-
wania ludzi, z odmawianiem im niekiedy nawet prawa do zycia.
ZamknietoS¢ umystu jest zaprzeczeniem gotowosci do tolerancji.
Autorki udowodnity, ze ludzie ,zamknieci” musza karmic sie po-
dejrzeniami i teoriami spiskowymi, aby upewnic¢ sie¢ co do wta-
snej nieomylnosci. Poczucie, ze ,ja wiem lepiej” prowadzi do la-
mania prawa i stawiania si¢ ponad nim, decydowania, co dobre,
a co zle i dgazenia do ukarania myslacych inacze;j.

Tolerancja jest trudna, gdy nie potrafimy i nie chcemy zro-
zumieC drugiej strony, bo tak nas nauczono i wychowano.
Otwartos¢ to odwrotnosc¢ egocentryzmu i kulturo-centryzmu. To-
lerancja jest trudna, bo oznacza niewygodna psychologicznie
zdolnos¢ do jednoczesnego utrzymywania w umysle roznych
punktow widzenia i gotowos¢ do poddawania ich wszystkich kry-
tycznemu osadowi. To wlasnie umiejetnos¢ weryfikacji swoich
pogladow prowadzi do rozumienia innych ludzi i daje mozliwosc¢
zmiany zdania. Prowadzi do poszanowania cudzych uczuc, prze-
konan, wierzen, nawet bardzo rozniacych sie od naszych. Umoz-
liwia rozw0j jednostek, spoteczenstw i kultur.

Autorki wykazaly, wbrew wczesniejszym powszechnym prze-
konaniom, ze zamknietoS¢ umystowa dotyczy rownie czesto za-
rowno osob konserwatywnych, jak i liberalnych, religijnych i nie-
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religijnych, ekologow i antyekologow, itd. Najciekawsze i najwaz-
niejsze wyniki prac zespolu dotycza warunkow, w jakich osoby
,zamkniete poznawczo” reaguja otwartoscia na informacje, po-
glady, na innych ludzi. Otwartosc¢ jest zatem mozliwa do ksztal-
towania wobec wszystkich! Wydaje sie to niezwykle optymistycz-
ne i wazne w czasach silnych podzialow spotecznych prowadza-
cych do zametu, chaosu, powszechnej mowy nienawisci, otwartej
agresiji.

Kluczem do rozumienia przez badaczy reakcji ludzi jest po-
znanie okolicznosci sprzyjajacych zamknietej postawie umyshu.
OczywiScie nie zyjemy w spoltecznej prozni. Czesto spotyka sie
przekonanie, ze za podatnoscia ludzi na idee populistyczne i rza-
dy autorytarne stoi: globalizacja, ponadnarodowe korporacije,
skrajne rozwarstwienie spoteczne, obawa przed terroryzmem, lek
o wlasne bezpieczenstwo i zycie. Im wiecej dostrzegamy zrodet
zagrozen tym wieksza niepewnosc, trudno wiec madrze planowac
zyciowe wybory. Antidotum na leki i poczucie zagrozenia jest nie-
stety zbyt czesto poddanie sie radykalnym ideologiom, ktore ofe-
ruja banalnie proste wyjasnienia, kanalizuja gniew i agresje.

Posiadanie pewnego systemu wiedzy nie oznacza, ze jest ona
zamknieta. Ale im silniejsze przekonania i mniej samodzielnej
pracy wlozonej w ich utrwalanie — tym skuteczniejsze okazuje sie
ignorowanie informacji sprzecznych, odbiegajacych od tych,
w ktore juz raz uwierzyliSmy. Mamy silng potrzebe nadawania
sensu swojemu zyciu. Im wiecej nowych informacji trudnych do
pojecia i nie do konca spojnych — tym trudniej je poznawac, a ta-
twiej odrzucac. Im wiecej w nas niepewnosci i leku tym silniejsza
sktonnos¢ do pojscia za przywodca, oferujacym proste, gotowe
wskazowki myslenia i dzialania.

Naruszenie poczucia sensu, poczucia kontroli, zagrozenie
waznych dla nas wartosci zagraza poczuciu tozsamosci spotecz-
nej i wzbudza silne emocje negatywne. Dlatego staramy sie je jak
najszybciej zredukowac, zamykajac umyst na wszystko, co po-
glebia niepokoj i lek, a nawet reagujac otwarta agresja wobec
tych, ktorzy nam w tym przeszkadzaja.

Wszystkie strategie radzenia sobie z niepewnoscig mozemy
podzielic na konkretne indywidualne (przyjemne czynnosci
i wzmacnianie poczucia kontroli), konkretne spoteczne (potrzeba
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laczenia sie w grupy), abstrakcyjne indywidualne (wzmacnianie
poczucia wlasnej wartosci, zwiekszanie pewnosci co do stuszno-
Sci wlasnych pogladow) i abstrakcyjne spoteczne (przynaleznosc¢
do myslacych podobnie jak ja, faworyzowanie wlasnej grupy od-
niesienia, negatywne postawy wobec grup obcych). Strategie abs-
trakcyjne spoleczne takie jak religijnosc¢ i przywiazanie do skraj-
nych ideologii — sa zwykle skuteczniejsze od pozostalych, bo po-
czucie wiezi z myslacymi podobnie daje site psychiczna — tagodzi
watpliwosci i leki, podnosi samoocene, wzmacnia che¢ obrony
wlasnych przekonan, radykalizuje dzialania. Nasza niepewnosc
moga redukowac — UWAGA - zarowno poglady liberalne, jak i le-
wicowe, wiara w nauke i przekonania ateistyczne.

Najwazniejsza konsekwencja zamknietosci umystowej jest
nietolerancja, przejawiajaca sie w stereotypizacji, uprzedzeniach
i dyskryminowaniu réznych grup ludzi. Za winowajcow naszego
uogolnionego niezadowolenia z zycia zwykle zaczynamy uwazac
ludzi myslacych i wygladajacych inaczej niz my. Poszukujemy
wiedzy pewnej, stabilnej, niezmiennej, aby otaczajacy nas sSwiat
byl zrozumialy i przewidywalny. Poniewaz rzadko nam sie to
udaje — sami sobie wraz z grupa myslacych podobnie — tworzymy
zestaw niepodwazalnych przekonan, aby poczuc sie pewnie
i bezpiecznie. A Ze to z rzeczywistoscia ma niewiele wspolnego to
juz inna kwestia. Wysoka potrzeba domkniecia poznawczego
utrwala nasza zamknietos¢ na ludzi i swiat. Gorzej — potrzeba
domkniecia wiaze sie silnie z przyzwoleniem na przemoc wobec
cztonkow obcych grup, z wykorzystaniem wszystkich mozliwych
sSrodkow dla obrony grupy wlasnej (nawet gdy jej zagrozenie jest
czysto urojone). Najbardziej nietolerancyjni sa ci, ktorzy watpia
we wlasna skutecznosc, boja sie porazki, zyja w ciaglym stresie,
maja poczucie braku kontroli swojego zycia, niska samoocene
i utrwalone uprzedzenia wobec innych.

Tolerancja=otwartos¢ poznawcza jest koniecznym warunkiem
ladu spotecznego i demokratycznego spoteczenstwa. Roznice
przekonan sa i beda obecne w Zyciu spotecznym, ale chodzi o to,
aby bedac zrodlem napie¢ i konfliktow nie przeistaczaly sie
w otwartg wojne miedzy ludzmi. Akceptacja roznorodnosci wy-
maga zwykle przyjecia perspektywy innej niz wlasna, co stanowi
podstawe do podjecia dialogu i pokojowego wspolistnienia. Skut-
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kiem zamknietosci umystu jest rujnujaca relacje spoteczne nieto-
lerancja. Im wiecej wiemy, tym lepiej rozumiemy, dlatego eduka-
cja od najmlodszych lat jest tak wazna, takze w aspekcie obser-
wowania z dystansu wlasnej kultury i checi pokojowego rozwia-
zywania wszelkich sporow. Nawet osoby z wysoka potrzeba do-
mkniecia poznawczego sa zdolne do myslenia w sposob otwarty,
jesli uczy sie ich tolerancji na wieloznacznos¢, myslenia wieloto-
rowego i gdy od najmlodszych lat maja kontakt z przedstawicie-
lami réznych kultur. Doswiadczanie wielokulturowosci i wpaja-
nie normy niedyskryminowania ludzi ze wzgledu na przekonania,
wyglad, rase, wiare — jawi sie jako powazne wyzwanie dla wspol-
czesnej polskiej edukacji szkolnej i uniwersyteckie;.
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